
ТРАНСФОРМИРУЮЩАЯ ФУНКЦИЯ 

ИТ ИЛИ НОВАЯ РОЛЬ CIO 

Будущее приходит сегодня 
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ЧАСТЬ ПЕРВАЯ: НОВАЯ РОЛЬ CIO 
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ЭТАПЫ РАЗВИТИЯ ЭКОНОМИКИ:  

ОТ РЕСУРСОВ К ЗНАНИЯМ 
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Индустриальное        Постиндустриаль-    Информационное   Общество знаний 
общество                     ное общество            общество                    СМАРТ общество 

Управление 
ресурсами 

Управление 
услугами 

Управление 
информацией 

Управление 
знаниями 



РАЗВИТИЕ СОРСИНГА И СИСТЕМЫ 

КОРПОРАТИВНОЙ АВТОМАТИЗАЦИИ 
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 Инсорсинг                   Аутсорсинг          Краудсорсинг          Ноосорсинг 

ERP и MES 

системы, 

автоматиза-

ция функцио-

нальных служб 

предприятия 

B2B, CRM 

системы 

Социальные 

сети, интер-

нет-самооб-

служивание 

Системы BI и 

Idea 

Management, 

Big Data, 

экспертные 

сети 



CHIEF INNOVATION & INFORMATION OFFICER: 

НОВЫЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ CIO 

Управление 

ресурсами 

Управление 

сервисами 

Управление 

информацией 

Управление 

инновациями 

 ПЛАНЫ 
Планирование 

задач 

Планирование 

ИТ сервисов  

Cтратегия 

развития ИТ 

Развитие 

бизнеса с ИТ 

 ВРЕМЯ 
Управление 

временем 

Управление 

ИТ-проектами 

Портфели ИТ-

проектов 

Страт. плани-

рование (ДК) 

 ЛЮДИ 
Сотрудники 

ИТ службы 

Заказчики 

услуг   

Ключевые 

пользователи 

Сотрудники и 

партнеры 

 ФИНАНСЫ 
Затраты на 

ресурсы 

Сервисный 

бюджет 

Поддержка и 

развитие 

Инвестиции в 

ИТ 

 СИСТЕМА 
ИТ-инфра-

структура 

Уровень услуг 

(SLA) 

Архитектура 

ИС 

Управление 

знаниями 
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ЧАСТЬ ВТОРАЯ: ИТ ТРАНСФОРМАЦИЯ 
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СМАРТ ПРЕДПРИЯТИЕ 
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Умные 

технологии 
Умное 

управление 

Умные люди 



УМНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 Зеленые технологии и 

энергосбережение 

 «Умные» краны, автоматизация 

складов 

 Аналитические системы (BI) и 

BigData 

 Мобильные технологии, медиа 

среда 

 Робототехника, интернет вещей, 

3D-принтеры 

 … и многое другое 
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УМНОЕ УПРАВЛЕНИЕ И УМНЫЕ ЛЮДИ 

 Субъектно-ориентированное 

управление бизнес-процессами 

 Управление знаниями, 

инновациями и идеями 
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 Постоянное 

совершенствование 

 Аутсорсинг и 

краудсорсинг 

 Непрерывное 

обучение 

 Экспертные сети и 

экспертизы 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 
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Славин Борис Борисович  
bbslavin@gmail.com 


